
)) UXMetricلدبت  ن

 و دشر شجنس یارب UX صخاش کی

راکوبسک رب ریثأت

فیرعت
 مادقا کی هک یناربراک دصرد

.دنهدیم ماجنا لماک ار رظندروم

􀉚

فادها اب طابترا
 یرتشم بذج ،دمآرد رب میقتسم روطهب

.دراذگیم ریثأت راکوبسک دشر و

􀢊

)Cohort Analysis( یربراک یاههورگ لیلحت

 Preference ای A/B تست

)Analytics( اههداد لیلحت

شهوژ یاهشور 􀊫

Conversion 

Rate



)) UXMetricلمکت  ن

 شجنس یارب UX صخاش کی

تیقفوم و ییاراک

فیرعت
 ندرک لابند اب هک یناربراک دصرد

 نایاپ هب ،صخشم یریسم

.دنناسریم

􀉚

فادها اب طابترا
 شزیر رتمک ناربراک دوشیم ثعاب

.دبای شهاک ینابیتشپ هب زاین و دننک

􀢊

)Cohort Analysis( یربراک یاههورگ لیلحت

 Preference ای A/B تست

)Funnels,event Tracking( اههداد لیلحت

شهوژ یاهشور 􀊫

Completion

Rate



)) UXMetricراک ماجنا نامز

 شجنس یارب UX صخاش کی

یروهرهب و تعرس

فیرعت
 ماجنا یارب ربراک هک ینامز نیگنایم

.دنکیم فرص تیلاعف ای راک کی

􀉚

فادها اب طابترا
 رتهداس ثعاب راک ماجنا نامز شهاک

.دوشیم هنیزه شهاک و اهدنیآرف ندش

􀢊

)Benchmark( یاهسیاقم تاعلاطم

)Analytics( اههداد لیلحت

)Quantitative UT( یمک یریذپدربراک تست

شهوژ یاهشور 􀊫

Time on 

Task



)) UXMetricتیقفوم  ن

 شجنس یارب UX صخاش کی

یریذپدامتعا و یشخبرثا

فیرعت
 هب هجوت نودب هک یناربراک دصرد

 ماجنا تیقفوم اب ار راک ،ریسم

.دنهدیم

􀉚

فادها اب طابترا
 هرابود ماجنا و ینابیتشپ یاههنیزه

.دهدیم شهاک ار اهراک

􀢊

 یمک یریذپدربراک تست

pass/fail رایعم اب

شهوژ یاهشور 􀊫

Success 

Rate



متسیس یرذپدرراک سایقم
) UXMetric(

 کرد شجنس یارب UX صخاش کی

یریذپدربراک زا ناربراک

فیرعت
 هک یلاوس ۱۰ درادناتسا همانشسرپ

.دوشیم هبساحم ۱۰۰ ات ۰ زا نآ زایتما

􀉚

فادها اب طابترا
 و یریذپدربراک یاهدوبهب شجنس یارب

.دوریم راک هب نامز لوط رد نآ هسیاقم

􀢊

ابقر و اههخسن هسیاقم یارب کرامچنب رازبا

Usability Testing نایاپ زا دعب همانشسرپ

شهوژ یاهشور 􀊫

System 

Usability 

Scale (SUS)



)) UXMetricتاضر  ن

 شجنس یارب UX صخاش کی

ربراک هبرجت تیفیک

فیرعت
 دوخ هبرجت هب ناربراک هک یتازایتما

.)۵ ات ۱ سایقم رد لاًثم( دنهدیم

􀉚

فادها اب طابترا
 هدافتسا و ناربراک یرادافو شیازفا هب

.دنکیم کمک لوصحم زا هرابود

􀢊

)Feedback( ربراک لماعت زا سپ دروخزاب تفایرد

Usability Testing نایاپ زا دعب یجنسرظن

)Survey( نایرتشم دروخزاب همانشسرپ

شهوژ یاهشور 􀊫

Satisfaction

Rate



)) UXMetricدامتعا  ن

 شجنس یارب UX صخاش کی

ربراک نانیمطا و دامتعا

فیرعت
 ار راک هکنیا زا ربراک نانیمطا نازیم

.تسا هداد ماجنا تسرد

􀉚

فادها اب طابترا
 ار یدیماان و یمگردرس ،رتشیب دامتعا

.دهدیم شهاک

􀢊

Satisfaction یاهشسرپ رانک رد ،اهیجنسرظن رد

)۱۰ ات ۱ سایقم هب زایتما( راک ماجنا زا سپ یهدزایتما

شهوژ یاهشور 􀊫

Confidence

Rate



)) UXMetricتسردان ای تسرد

 نازیم شجنس یارب UX صخاش کی

ناربراک تقد و کرد

فیرعت
 ربراک دهدیم ناشن هک هداس یتست

.تسا هدرک کرد تسرد ار اوتحم

􀉚

فادها اب طابترا
 ار ینمیا و ،اهدرادناتسا تیاعر ،تقد

.دنکیم نیمضت

􀢊

)Survey( ربراک کرد یسررب اب همانشسرپ

)Onboarding( گنیدروبنآ ای شزومآ زا سپ تست

Usability Testing ای راک ماجنا زا سپ یاهشسرپ

شهوژ یاهشور 􀊫

True or 

False


